Zasady ochrany a zpracovani

= 0

osobnich udaju

Obecna ustanoveni

Na ochranu a zpracovani osobnich udaji klademe velky duraz. Tyto Zasady ochrany
a zpracovani osobnich udaju Vas informuji o tom, jak nase spolecnost ziskava,
uchovava a dale zpracovava Vase osobni udaje, a to v souvislosti s objednavkami

a dodavkami naseho zbozi a sluzeb. Dale Vas informujeme o tom, jak s vasimi
osobnimi udaji nakladame a chranime je. S osobnimi udaji nakladame v souladu s
platnou legislativou.

Ugelem t&chto Zasad ochrany a zpracovani osobnich (dajd je informovat vas o tom,
jak shromazdujeme a zpracovavame vase osobni udaje.

Doporucujeme vam peclivé se seznamit s témito Zasadami ochrany osobnich udaju.

« Zasada zakonnosti — kdy mam pravo zpracovavat OU

« Zasada korektnosti a transparentnosti — informuji, co délam

« Zasada ugelového omezeni — zpracovavam OU pouze za urditym uéelem

» Zasada minimalizace udaju — zpracovavam pouze udaje, které potfebuji ,need
to know" princip

» Zasada presnosti — zpracovavam aktualni a pfesné udaje

« Zasada omezeni uloZeni - udaje zpracovavam jen po nezbytnou dobu

» Zasada integrity a ddvérnosti — udaje musim chranit

Vyuzivanim sluzeb a poskytnutim vasich osobnich udaju potvrzujete, Ze jste byli
informovani o nasem vyuzivani vasich osobnich udaju, jak je uvedeno v téchto
Zasadach ochrany osobnich udaja.

Za osobni Udaje se pfitom povaZzuji veSkeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické nebo pravnické osobé (také nazyvané ,subjekt udaju®);
identifikovatelnou fyzickou a pravnickou osobou je osoba, kterou Ize pfimo Ci
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokac¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich
prvku fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spoleCenské identity této osoby.



1. Spravce osobnich udaju
Aktualni kontaktni udaje naleznete na www.accom.cz (zalozka kontakt).

S Vasdimi dotazy, Zadostmi se mizete na nasi spolecnost obracet nasledujicimi
zpusoby:

Postou: Accom Holding s.r.o., Na Plani 41, Praha 5, 150 00.

E-mailem: gdpr@accom.cz

Telefonicky: 603 410 802

2. Ugel, zpasob a doba zpracovani osobnich adaji

Va$e osobni udaje zpracovavame nékolika riznymi zpusoby a pro odpovidajici
ucely:

3.1 Nakup zbozi a sluzeb

3.1.1 Abychom mohli zpracovat vase objednavky a dorucit vam objednané zbozi
a sluzby, potfebujeme znat a dale zpracovavat vase osobni udaje. Osobni udaje
zpracovavame zejmeéna za ucelem uzavieni kupni smlouvy a pravnim zakladem
takového zpracovani je tedy plnéni smlouvy, pfipadné nas opravnény zajem. Osobni
udaje od vas ziskavame z raznych zdroja, napfiklad za u¢elem uzavieni ramcoveé Ci
jiné smlouvy na nakup zbozi nebo sluzeb; pfi vyuzivani nasich sluzeb

a objednavkach zbozi (prostfednictvim obchodniho zastupce, callcentra, Ci
jakymkoliv jinym zpUsobem, ktery Vam umozrniujeme zaslat objednavky zbozi);
3.1.2 Rozsah zpracovavanych udaju. Zpracovavame pouze osobni Udaje, které od
vas ziskavame prostfednictvim vysSe uvedenych zdroju. Jedna se tak zejména

0 nasledujici udaje: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa zaméstnance
prebirajiciho zbozi, e-mail, telefonni Cislo, ICO, DIC, sidlo a pfipadné provozovna
odbératele, pfipadné pak identifikace vaseho zaméstnavatele a vase pracovni
pozice; udaje o objednaném zbozi, provedenych objednavkach, zaplacenych
Castkach, provedenych platbach apod.

3.1.3 Ugel a doba zpracovani. Vase osobni Udaje zpracovavame piedevsim za
ucelem poskytovani zbozi a sluzeb, zpracovani objednavek a doru€eni objednaného
zbozi. Nékteré udaje, které o vas mame k dispozici, zpracovavame i po vyrizeni
objednavky Ci ukonceni smlouvy.

Osobni udaje zpracovavame pfi poskytovani zbozi a sluzeb odbératelum, pIinéni
kupnich smluv a zajisténi dodavek objednaného zbozi a dale pro pfijem a pfipadné
upominky plateb za dodané zbozi a sluzby a také pro pfipadné reklamace zbozi.
Udaje uchovavame po dobu trvani smluvniho stavu s odbératelem. Pro tyto G&ely
vasSe osobni udaje zpracovavame na zakladé pravniho zakladu plnéni smlouvy
a/nebo naseho opravnéného zajmu (zejména v pfipadé, kdy s nami jednate jako
zaméstnanec odbératele a nemame s vami z tohoto davodu Zadny smluvni vztah).
Osobni udaje budeme uchovavat po dobu nezbytnou pro zpracovani vasi
objednavky a naplnéni kupni smlouvy, popf. po dobu trvani smluvniho vztahu (napf.
v pfipadé ramcové smlouvy); osobni Udaje tykajici se vasi platebni historie mohou
byt vyuzivané k profilovani a automatickému vyhodnocovani. Vyuziti tohoto
automatizovaného zpracovani je nezbytnou soucasti plnéni smluvniho vztahu mezi
nami a odbératelem. V nékterych pfipadech, pokud bude platebni historie
vyhodnocena jako ne zcela vyhovujici, mize dojit ke zméné vasi pfednastavené
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platebni metody. V takovém pfipadé vam budeme zbozi dodavat pouze za
hotovostni platby. Konecné rozhodnuti o platebni moralce a zvolené platebni metodé
provadi vzdy vas pridéleny obchodni zastupce a nedochazi k nému tedy

k automatizovaného rozhodovani bez lidského zasahu; nékteré osobni udaje mohou
byt uvedeny na ucetnich dokladech (tedy zejména fakturach, uctenkach a dodacich
listech). Zakony (napf. zakon o ucetnictvi ¢i zakon o DPH) nam ukladaiji tyto doklady
uchovavat, po dobu 10 let. Pokud nam tedy vznika zakonna povinnost tyto doklady
archivovat, ukladame spolu s nimi i vase osobni udaje uvedené na pfislusném
dafiovém dokladu; v pfipadé, Ze byste se opozdili s platbou, nesplnili svij zavazek,
platbu bychom od vas vibec neobdrzeli, pfipadné nam z vasi strany vznikla jina
Skoda ¢€i ujma, muzeme rovnéz osobni udaje zpracovavat na zakladé opravnéného
zajmu spocivajicim ve vymahani nasich pohledavek a/nebo uréeni, ochrané

a vykonu pravnich naroku spolecnosti. Vase osobni udaje mizeme za timto ucelem
uchovavat po dobu promi¢eci Ihaty.

3.2 Marketingova komunikace

3.2.1 V pfipadé, ze nam udélite souhlas, budeme vase osobni udaje vyuzivat pro
zasilani novinek o nasich vyrobcich, zbozi, akénich cenach a novinkach a jina
obchodni sdéleni souvisejici s produkty spoleénosti.

Potvrzenim toho, Zze chcete dostavat marketingova sdéleni, souhlasite s tim, Ze vase
osobni Udaje mlzeme zpracovavat a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro ucely
nabizeni obchodu, sluzeb nebo produktl a sluzeb jinych subjektu, pro sluzby

s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni ucely spole€nosti Ci nékteré

zZ jejich dcefinych spolecnosti a rovnéz také pro nabidku nasSich produktd
prostfednictvim telemarketingu. V pfipadé, Ze nam udélite souhlas, budeme vase
osobni udaje o adrese vyuzivat pfi sluzbé zasilani pohlednic s pfanim k svatku ci
Vanocum (viz registrovani uzivatelé na www.bobik.cz) a dale k zasilani pfipadné
nahrady/kompenzace jako nahradu omluvu za mozné reklamace kvality vyrobku Ci
pfipadné sluzeb.

Svuj souhlas mizete kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu pusobi pouze do budoucna
a neni tedy dotCena zakonnost pfedchoziho zpracovani zalozeného na tomto
souhlasu (pfed jeho odvolanim).

3.2.2 Rozsah zpracovavanych udaju. Abychom vam mohli zasilat novinky,
vyuzivame vase nasledujici osobni udaje:

jméno a pfijmeni, e-mail a telefonni Cislo.

3.2.3 Ugel a doba zpracovani. U&elem zpracovani vasich osobnich udajl je zasilani
marketingovych nabidek a jinych obchodnich sdéleni, a to na zakladé vami
udéleného souhlasu. Udaje uchovavame po dobu trvani udéleného souhlasu.

3.3 Zpracovani fotografii a videozaznamu

3.3.1 V pfipadé, ze nam k takovému zpracovani udélite souhlas, budeme
zpracovavat fotografie a videozaznamy, pfipadné dalSi udaje v tomto souhlasu
vymezené, a to za ucely blize vymezenymi v udéleném souhlasu s jejich pofizenim
a zpracovanim. Svuj souhlas mazete kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu pusobi
pouze do budoucna a neni tedy dotéena zakonnost pfedchoziho zpracovani
zaloZeného na tomto souhlasu (pfed jeho odvolanim).

3.3.2 Rozsah zpracovavanych udaju. Pfi zpracovani fotografii a videozaznamu
vyuzivame vase nasledujici osobni udaje:

fotografie a/nebo videozaznamy zachycuijici vasi osobu, pfipadné i spolu s uvedenim
vaseho jména, pfijmeni a pracovni pozice.
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3.3.3 Ugel a doba zpracovani. Zpracovani vasich osobnich udaju probiha za
ucelem marketingu. Udaje uchovavame po dobu trvani udéleného souhlasu, tedy po
dobu 5 let.

3.4. Ostatni

Shromazdujeme i nezbytné informace a udaje o vstupech do arealu nasi spole¢nosti
— kniha navstév a evidence prijezdd na vratnici. DalSi udaje, jejichZ zpracovani nasi
spoleénosti uklada pravni predpis Ceské republiky nebo Evropské unie — napt.:
informace o zdravotni zpUsobilosti navstévnika vyroby.

3.5 Cookies
PFi pouzivani nasich internetovych stranek mize dochazet ke zpracovani vaSich
osobnich udaju prostfednictvi cookies.

3. Sdileni a predavani osobnich udaja (prijemci osobnich
udaja)
4.1 PFijemci osobnich udaju

Osobni udaje, které shromazdujeme vySe popsanymi zplsoby, muzeme sdilet se
tfetimi stranami, které zajistuji nékteré sluzby souvisejici se zajisténim prodeje
naseho zbozi a sluzeb, jeho doru€ovani, vyfizovani objednavek, administrativni
podporou &i vyuzivani softwarovych prostfedkl. Tyto osoby jsou tak v postaveni
zpracovatell osobnich udaji. Vase osobni udaje tak muzeme sdilet zejména:

S nasimi dcefinymi Ci sesterskymi spole¢nostmi ze skupiny Accom Holding s.r.o.
(jejichz seznam naleznete zde www.accom.cz), a to zejména za ucelem
administrativni podpory pfi prodeji zboZi a sluzeb, sdileni nékterych sluzeb (napf.
callcentra) a/nebo pro zajisténi fakturace.

S nasimi obchodnimi zastupci a Fidici, ktefi s vami mohou komunikovat za u¢elem
plnéni smluvnich povinnosti mezi nasi spoleCnosti a odbératelem, vCetné zajisténi
objednavek a doruceni objednaného zbozi.

S dodavateli naSich IT systému, ktefi mohou mit v urcitych pfipadech pfistup k vasim
osobnim udajim.

Se strazni sluzbou zabezpecujici nase arealy.

S externimi pravnimi zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani pohledavek nebo
pro ochranu nasich opravnénych zajmu.

Se statnimi organy, respektive dalSi subjekty v pfipadech, kdy to nasi spole€nosti
uklada pravni predpis (napfiklad organy statni spravy, organy dohledu, organy ¢inné
v trestnim fizeni, soudy, exekutofi, notafi, insolvenéni spravci).
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4.2 Zaruky

Se zpracovateli osobnich udaju dle pfedeslého odstavce jsme uzavieli smlouvy,
které zarucCuji nejméné stejnou uroven ochrany vasich osobnich udaju jako tyto
Zasady ochrany a zpracovani osobnich udaju.

4.3 Povinnost pfedavat osobni udaje

Pokud udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, pak je pfedani VaSich
osobnich udaju zcela dobrovolné.

Pokud udaje zpracovavame v souvislosti se smlouvou, kterou jste s nami uzavreli,
nebo se sluzbou, kterou Vam poskytujeme, muzete se dobrovolné rozhodnout, zda
smlouvu uzaviete nebo sluzbu budete Cerpat anebo nikoliv. Pokud k uzavieni
smlouvy nebo k Cerpani sluzby doslo, pak jste povinni pfedat nam informace
nezbytné k plnéni smlouvy €i Cerpani sluzby. Bez téchto informaci Vam nemizeme
sluzbu nebo jiné plnéni poskytnout.

Pokud je diivodem shromazdéni a dalSiho zpracovani Vasich osobnich udaju plnéni
pravnich povinnosti nebo ochrana nasich opravnénych zajmdu, pak jste povinni nam
Vase osobni udaje poskytnout. Vzdy Zzadame jen udaje potifebné pro splnéni
vymezeného ucelu.

4.4. Zpracovani osobnich udaiju

Nase spoleCnost bude osobni udaje zpracovavat zejména ve svych pocitacovych
systémech a pocitaCovych systémech zpracovatell (napf. v naSem CRM systému, v
ramci aplikace Outlook, pokud jde o e-maily, v naSem ucetnim systému, pokud jde o
udaje nutné pro fakturaci apod.). Pisemnosti bude nase spolecnost ukladat ve své
kartotéce.

4. Zabezpeceni dat a doba ulozeni

Zavedli jsme a udrZujeme nezbytna pfiméfena technicka a organizacni opatfeni,
vnitini kontroly a procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi
odpovidajici moznému hrozicimu riziku pro vas jako subjekt udaji. Zaroven
zohledriujeme stav technologického vyvoje s cilem chranit vaSe osobni udaje pfed
nahodnou ztratou, zni¢enim, zménami, neopravnénym zverejnénim nebo pfFistupem.
Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména pfijeti pfiméfenych kroku

k zajisténi odpovédnosti zaméstnancu, ktefi maji pfistup k vasim udajlim, Skoleni
zaméstnancl, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni incidentu,
softwarova ochrana zafizeni, na kterych jsou ulozena osobni data atd.

5.1 Doba ulozeni VaSich osobnich udaji

NaSe spole€¢nost nemuze Vase udaje zpracovavat po libovolné dlouhou dobu, ale
doba zpracovani je omezena na obdobi, kdy Vase udaje skutecné potiebujeme.



Délku tohoto obdobi se snazime omezit tak, aby fadné zohledrovala jak VaSe, tak
nase zajmy. V nékterych pfripadech nelze urcit potfebnou dobu zpracovani
konkrétnim ¢asovym usekem, nebo z bezpecnostnich divodld neni vhodné presnou
délku této doby sdélovat, nize proto alespon uvadime néktera kritéria, podle nichz se
pfi urCeni délky zpracovani Vasich udaji rozhodujeme.

Vase osobni udaje zpracovavame po dobu nezbytnou a po dobu pro splnéni ucelu.

5.2 Pravo vznést namitku

Pokud osobni Udaje zpracovavame pro ucely opravnénych zajmu nasi spole¢nosti
nebo treti strany, mate pravo vznést proti takovému zpracovani namitku, a to v
pripadech, kdy to odivodriuje Vase konkrétni situace — tedy v pfipadé, kdy samotné
zpracovani je pfipustné, ale na Vasi strané existuji konkrétni duvody, pro€ presto
nechcete, aby zpracovani probihalo.

Nase spoleC¢nost bude muset prezkoumat provadéné zpracovani. Takove osobni
Udaje dale zpracovavat, pokud nebudou dany zavazné opravnéné dlvody pro
zpracovani, které prevazi nad Vasim zajmem na ochranu soukromi Ci jinymi zajmy,
pravy a svobodami, nebo pokud nebude zpracovani provadéno pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokl nasi spole¢nosti.

Pokud osobni Udaje zpracovavame pro ucely pfimého marketingu, muzete kdykoliv
vznést namitku proti takovému zpracovani osobnich udaji. Toto pravo mizete
uplatnit i prostfednictvim technickych nastroji (odhlaseni od odbéru obchodnich
sdéleni). Nase spolecnost poté Vase osobni udaje pro ucely pfimého marketingu
zpracovavat nebude. Namitku mlzete, stejné jako sva dalSi prava, uplatnit na nize
uvedenych kontaktech. Vzdy, prosime, uvedte konkrétni situaci, ktera Vas vede k
zavéru, Ze by nase spole¢nost neméla udaje o Vas zpracovavat.

Moznost vznést namitku se vSak nevztahuje na vSechny pfipady zpracovani, neni ji
mozné vyuzit v pfipadé, kdy zpracovavame Va$e udaje na zakladé jiného pravniho
titulu nez nezbytnosti pro opravnény ucel — napf. z divodu nezbytnosti pro plnéni
smlouvy Ci plnéni zakonnych povinnosti.

Tento dokument je prabézné aktualizovan a dopliiovan.



